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Nouvelle étude: Les deux visages du travail flexible

De I’employé au travailleur-
entrepreneur

u Par Lucienne Rey”

Le Centre d'évaluation des choix technologigues (TA-SWISS) se préoccupe depuis
longtemps déja des nouveaux développements du monde du travail. Il a publié en
2001 une &tude qui attirait I'attention sur ces nomades du milieu professionnel: les
personnes qui n'exercent pas leur activité lucrative seulement au bureau, mais qui
font aussi — voire exclusivement — du télétravail & domicile. Ce phénoméne était en-
core rare dans la pratique au début du 21e siécle, mais la situation a radicalement
changé aujourd’hui. En complément de la flexibilité des horaires, qui s'est établie
ces derniéres décennies, et de celle du lieu de travail, qui a trouvé dans le home
office sa forme la plus répandue, le monde profassionnel s'assouplit de plus en plus
souvent aussi sur le plan de I'effectif et de I'organisation du personnel. D'une part,
quand cela leur est possible, de nombreuses entreprises adaptent cet effectif au
volume de travail et externalisent au besoin certaines taches. D'autre part, au lieu
de garder le méme emploi pendant des décennies, les personnes actives tendent
toujours plus & s’'engager dans des équipes changeantes et des projets de courte
durée.

L'étude actuelle de TA-SWISS sur I'assouplissement du monde du travail («Flexible
neue Arbeitswelt — Eine Bestandsauinahme auf geselischaftlicher und volkswirt-
schaftlicher Ebenes) met I'accent sur les différentes formes de flexibilisation, que
surtout le développement technigue, notamment en matiére de communication
électronique, a rendues possibles et stimulées.

Un nouveau phénoméne: les «travailleurs-entrepreneurss

Les statistiques officielles renseignent sur différents aspects de la flexibilisation.
L'un d'eux toutefois pose des exigences trop hautes pour que les chiffres per-
mettent & eux seuls d'en rendre compte. Il réside dans les compétences particu-
ligres demandées aux individus lorsgue la hiérarchie se nivelle et qu'ils sont tenus
d'organiser leur travail de fagon autonome en home office. lls doivent notamment
étre capables de se concentrer sur leur objectif sans se laisser distraire. Cette
gestion de l'interface famille-travail («boundary managements) demande beauco-
up de discipline de la part des travailleurs et, le cas échéant, de leurs proches.
L'assouplissement spatial et organisationnel du travail va souvent de pair avec un
élargissement de la marge de décision: les employés gui suivent des instructions
font place a des «travailleurs-entrepreneurss.

L'assouplissement du travail ouvre & ces «travailleurs-entrepreneurs» des possi-
bilités de concilier leur activité professionnelle avec leur vie privée miewx qu’ils ne
peuvent le faire avec des heures de présence imposées a un poste de travail fixe.
Mais si la frontiére entre travail et loisirs devient toujours plus floue, beaucoup ris-
quent de négliger la détente, ce qui peut nuire a la longue a leur santé physique
et psychique. L'étude de TA-SWISS examine les conséguences prévisibles de
I'assouplissement du travail pour la socigété au moyen de différents indicateurs.
Elle se sert en outre de cing «personas» — des individus fictifs, mais fondés sur la
littérature scientifique — pour illustrer la gamme des possibilités de développement
que "'assouplissement du travail ouvre aux personnes actives.

* La géographe Lucienne Rey, collaboratrice scientifigue et rédactrice auprés de
TA-SWISS, a participé a I"étude sur I'assouplissement du monde du travail en tant
gue cheffe de projet.
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Indépendants en solo, travailleurs-entrepreneurs et Cie:
comment vivent-ils I'assouplissement du monde de travail?

Le méme emploi tout au long de
la vie professionnelle, avec un ho-
raire de travail flxe, au bureau, de
huit heures du matin a six heures du
soir: ce modéle appartient au pas-
sé. Dans le miroir de cing proflls
personnels, I'élude de TA-SWISS
analyse les défls sociétaux, écono-
miques et juridiques occasionnés
par différents modéles de travail
mobile et flexible.

Un emploi fixe a 100 % comme di-
recteur financier d'une PME, avec
la possibilité de travailler un jour par
semaine en home office: selon les
critéres actuels, le persona Roland
Miller est largement dans la norme.

Sandra Konitz, célibataire, mais wvi-
vant en couple et mére de deux en-
fants, occupe un poste a plein temps
dans une société de conseil en tant
que spécialiste hautement qualifiee
de I'économie et du droit. A part son

o,

Roland Miller: classigue awvec un brin de home office

activité principale, elle prend en char-
ge 'acquisition de nouveaux mandats
pour son entreprise. Elle travaille de-
puis chez elle, mais aussi auprés de la
clientéle ou en déplacement. Quand
le résultat de I'entreprise & la fin de
I'année est positif, elle regoit un bonus.

Ursula Meyerhans, vivant en partena-
riat, mais sans enfants, a été engagée
par un magazine comme rédactrice a
temps partiel. A part cela, elle rédige,
comme indépendante, des textes pour
des brochures publicitaires sur des
produits technigues haut de gamme et
écrit des articles journalistiques sur les
sujets les plus divers sur mandat via
différentes plates-formes de crowd-
SOUrcing.

Moah Schmid, en relation stable, sans
enfants, acquiert ses revenus comme
développeur indépendant de logiciels
en programmant des boutiques en li-
gne pour une petite entreprise. En
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Sandra Kinitz: travailleuse-entrapranewse mobile.

complément, il prend, sur des plates-
formes de crowdsourcing, des man-
dats pour la conception de sites web.
A part cela, il fravaille au développe-
ment d'une application mobile de son
cru, qui devrait permetire de payer
des petits montants par le biais du
smariphone — et dont il compte tirer
des revenus plus substantiels, si elle
devait remporter le succes espéré.

Andrea Burri Lotscher, mariée et
mére de deux enfants, a interrom-
pu a I'épogue son apprentissage de
cuisiniére. Elle travaille aujourd’nui a
temps partiel comme aide-cuisiniére
dans un établissement médico-social
et obtient en outre, en passant par une
agence de placement sur internet, du
travail comme aide dans des ménages
privés ou pour le nettoyage de burea-
ux. A part cela, elle s'occupe de ses
beaux-parents frés agés.
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Ursula Meyarhans: Portfolio working, Combinant plus-
iours postes a temps partiel ef des activités indapen-
dantes.
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clairvoyant

Avec 'exemple d'une bonne journée et
d'une mauvaise journée pour CeS cing
personas, I'étude établit les avantages
et les risques de différents degrés de
flexibilisation des modéles de travail. Il
&N ressort notamment qu'une solide for-
mation professionnelle est nécessaire
pour en exploiter le potentiel positif.

Les opportunités...

+  Les travailleurs peuvent mieux réa-
liser leur projet de vie si leur emplo-
yeur nNe leur impose pas des heures
de présence quotidiennes dans les
locaux de I'entreprise et les auton-
se a prendre un congé sabbatique.

+  Le home office permet souvent de
concilier plus facilement la vie pro-
fessionnelle avec la vie familiale et
avec d'autres obligations.

] Le travail sur des projets dans des
équipes gQui changent réguliére-
ment répond misux aux inclinations
de nombreuses personnes, plutdt
jeunes et trés qualifiées.

. Ceux qui souhaitent gagner quelgue
chose en plus du revenu de leur ac-
tivité principale ou devenir entiére-
ment indépendants peuvent obtenir
des mandats sur des plates-formes
internet de crowdsourcing qui gé-
rent la demande au niveau mondial.

Les risques...

+  Lorsgue I'emploi n'est plus lié a
un lieu fixe et gue la frontiére en-
tre loisirs et activité professionnelle
devient perméable, les employés
doivent faire preuve de beaucoup
de discipline et &tre capables de
faire la part des choses (menace
d'épuisement voire de burn-out).

= UUn poste de travail improvisé, gui
fait adopter une mauvaise posture,
peut causer des dommages a la
Santé.

. La protection sociale garantie par le
droit du travail en vigueur est con-
tournée par de nouvelles formes
de coopération (p.ex. mandats ob-
tenus par l'intermédiaire d'agences
de placement opérant sur le weh).

*  La prévoyance vieillesse est égale-
ment menaceée.

. Sans contrat de travail en bonne et
due forme, les moyens d'existence
minimaux ne sont plus garantis.

. Limposition du revenu et du chiffre
d'affaires est remise en question si
une part croissante du travail rému-
néré se déroule dans des zones juri-
diguement grises de I'internet, ce qui
en fait une problématigue du point
de vue de I'économie nationale.

Noah Schmid: travaille & o il trowe un réseau Wifi.

Andrea Burri-Litscher: pluriemployde avec une palette
e mini-jobs.

Hexible neus Arbeitswelt.

Eine Bestandsaufnahme auf ge-
sellschafilicher und volkswirt-
schaftlicher Ebene

Jenz 0. Msizener, Johann Weichbrodt, Bettina
Hibacher, Sheron Baumnann, Ute Klotz, Ulrich Pe-
kruhl, Leita Gigin et Alsxandra Gisler

TA-SWISS, Centre d'évaluation des choix techno-
logiques (4d.). vif Hochachulveriag an der ETH 20-
rich, 2018

Dizponible en libraire (ISBN 978-3-7281-3770-8)
ou en Open Accezz en tant que sBook fwww.wdf.
sthz.ch)

Comme & l'accoutumée, TA-SWISS publie I'étude
également sous forme d'une brochure de ayn-
thées, dizponible gratuitement et en quatre lan-
gusea. Ls brochure paut &tre commandé par courrisl
4 I"'adresse infolta-swiza.ch

...et quelques recommandations

+  De fagon générale, la société doit
étre sensibilisée a la subjectivation
du travail, qui peut ouvrir de plus
grands espaces de liberté au per-
sonnel, mais qui implique aussi que
celui-ci assume plus de responsabi-
lités.

. La souplesse opérationnells poss
de hautes exigences aux cadres et a
leurs subordonnés, et doit &tre plani-
fiee comme développement organi-
sationnel participatif.

. Sur le plan juridigue, les carences
des assurances sociales pour les
prestations de travail de courte du-
rée doivent &tre corrigées

+ A clarifier également les modalités
d'application des réglementations
en vigueur en Suisse aux rapports
de travail internationaux ainsi que le
statut des indépendants fictifs.

E Les statistiques officielles devraient
prendre prospectivement en compte
les nouveaux phénoménes tels que
le crowdworking pour permettre de
s'opposer a temps au risque d'une
économie souterraine.



Mise au concours d'une étude

Social Freezing — un désir d'enfant au frais

Le «social freezing» — appelé aussi auto-congélation d'ovocytes — permet a des femmes qui désir-
ent un enfant, mais ne le veulent pas tout de suite, de reporter leur maternité grace a la cryoconser-
vation d'ovocytes. Cette &ude imterdisciplinaine devra évaluer les chances et les risques du social
freezing. Elle examinera également combien de femmes recourent au social freezing en Suisse,
quel est le potentiel 4 venir de cette technologie et quels changements elle induira.

Les offres doivent &tre envoyées jusqu’au 31 juillet 2016. Un descriptif détaillé peut &tre obtenu
I'adresse sulvante: www. ta-swiss.chffr/projets/appels-doffres/

Nouvelle publication

«Wissen konnen, durfen, wollen? Genetische Untersu-

chungen wahrend der Schwangerschaft»

Des nouveaux tests non-invasifs (TPMI) sont & disposition des femmes enceintes. Ces tests sont utilisés
trés tit dans la grossesse pour donner, de maniére simple et rapide, des indications sur les prédisposi-
tions génétiques de I'enfant & naitre. Une utilisation plus larges des TPNI pose pourtant de nombreuses
guestions. L'étude interdisciplinaire de TA-SWISS évalue les chances et les risgues, analyse les aspects
ethiques, juridiques et conomiques et formule un certain nombre de recommandations. (Etude en alle-
mand avec chapitre récapitualtif en frangais).

TA-SWISS (&d),dvdf Hochschulverlag an der ETH Zlrich 2016. Disponible en librairie ISBN 978-3-
7281-3748-7) ou en tant que Open Access eBook a I'adresse www.vdf.ch

Bulletin de commande

Je désire recevoir gratuitement les decuments suivants en

... Ex. «Quand I'avenir est inscrit dans les génes. Tests prénataux on-invasifs et leurs
conséquencess, résumeé de |'étude de TA-SWISS «Wissen kannen, dirfen, wollen? Genetische
Untersuchungen wihrend der Schwangerschaft- résumé disponible enfrangais/italien/allemand/
anglais).

A I'avenir, je souhaite recevoir la newsletter sous forme électronigque

A retourner & TA-SWISS, Brunngasse 36, 3011 Berne, fax +41 31 310 99 61
\ious pouvez commander nos publications par courriel aussi: info@ta-swiss.ch




